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INFORME TECNICO Y METODOLOGIA DE DISTRIBUCION DEL COSTO DEL SERVICIO DE
EMISION MECANIZADA DE ACTUALIZACION DE VALORES, DETERMINACION DEL
TRIBUTO Y DISTRIBUCION DOMICILIARIA DEL IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS

MUNICIPALES DEL EJERCICIO 2024

I.- Definicion del servicio prestado y actividades que lo componen

El servicio de emisién mecanizada del Impuesto Predial y los Arbitrios Municipales, consiste en la
actualizacion de valores, determinacion de tributos, emision de recibos de pago y distribucién a
domicilio.

Este servicio incluye las actividades de: verificacion, actualizacién de los valores unitarios de
edificacion, de terreno (valores arancelarios) y otras instalaciones fijas y permanentes, revision,
actualizacion y aplicacion de los estados de conservaciéon y antigiiedad de las edificaciones,
verificacion y validacién de datos generados, procesamiento de datos, verificacion y validacién del
calculo, determinacion del Impuesto Predial y los Arbitrios Municipales, impresion, compaginado,
embolsado, anexado de cargos o padrones de notificacion y distribucion a domicilio, digitalizacion
de cargos, notificacion de nuevo dia de entrega y reenvio de cuponeras tributarias a domicilio hasta
en dos oportunidades adicionales.

II.- Fuentes de Informacién

Para efectos de la elaboracién de los costos del servicio de emisién mecanizada, se ha tomado la
informacién proporcionada por: a) la Subgerencia de Recursos Humanos, respecto a las
Remuneraciones y honorarios percibidos por el personal que realiza el servicio, b) la Subgerencia
de Registro y Orientacion Tributaria, que ha alcanzado los datos de predios y contribuyentes
registrados en |la Base de Datos, asi como el nimero de formatos necesarios para la emisién masiva;
y ¢) la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, que ha remitido el dato de costos de los
bienes y servicios involucrados en el servicio.

lll.- Antecedentes Normativos

Los gastos de emision mecanizada para el afio 2023, fueron aprobados mediante Ordenanza N°
595/MM, que prorrogo la vigencia de la Ordenanza N° 556/MM, que establece el monto por derecho
de emision mecanizada de actualizacion de valores, determinacion del tributo y distribucion
domiciliaria del impuesto predial y arbitrios municipales para el afio 2021; publicado en el Diario
Oficial “El Peruano”, con fecha 30 de noviembre de 2022.

IV. Numero de Contribuyentes y predios

El servicio se brinda a un total de 69,358 contribuyentes. Del total de estos contribuyentes se tiene
lo siguiente:

e Un total de 65,860 son personas afectas al pago de los Arbitrios Municipales.

e Un total de 2,211 personas se han agregado a estas por ser afectas al pago del Impuesto
Predial (pero no son afectas al pago de los Arbitrios Municipales y por lo tanto no se
incluyeron en la Ordenanza N° 617/MM).

¢ Un total 460 de contribuyentes propietarios conductores de licencia.

¢ Un total 827 de personas con mas de un cédigo tributario valido.

De la suma de todas estas personas se tiene un total de 69,358 contribuyentes a los cuales se les
estara generando su cuponera.
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La emision comprende un total de 179,309 predios. Esta cantidad resulta de la suma de:

e Un total de 178,898 predios unicos, que son el resultado de la sumatoria de un total de
68,823 predios que son afectos al pago de los Arbitrios Municipales y que como tales se
encuentran comprendidos dentro del régimen tributario de los Arbitrios para el ejercicio 2023
y un total de 110,075 predios no considerados al pago de los Arbitrios Municipales (como
son los aires, los depositos, etc.) pero que si resultan afectos al pago del Impuesto Predial.

* A la cantidad antes mencionada, se suma un total de 386 predios parcialmente inafectos
que corresponden a terrenos sin construir, los cuales Gnicamente se encuentran inafectos
al pago de los arbitrios de recoleccion de residuos sélidos y parques y jardines. Mas un total
de 25 predios inafectos, correspondientes a la Municipalidad de Miraflores.

V.- Estructura de costos del servicio de emisién mecanizada

El servicio de emisién mecanizada comprende las siguientes etapas:

a) Preparatoria (verificacion y validacion de la informacion tributaria a actualizar y
acondicionamiento de tablas y programas del sistema tributario).

b) Ingreso de la informacién para el calculo del Impuesto Predial y los Arbitrios Municipales.

c) Validacion y pruebas de la actualizacion y determinacion del Impuesto Predial y los Arbitrios
Municipales.

d) Impresion masiva (Servicio tercerizado).

e) Compaginacién ensobrado y embolsado (Servicio tercerizado).

f)  Distribucién domiciliaria (incluye seguimiento y repaso).

Cabe sefialar que las etapas a), b) y c) se llevan a cabo durante un periodo de tres meses (octubre,
noviembre y diciembre), en tanto que las etapas d) y e) son realizadas por una empresa de terceros
durante los primeros dias del mes de enero: siendo que la etapa f) se efectiia durante los meses
posteriores a la entrega de las carpetas tributarias por parte del proveedor. En ese sentido, todas
las etapas del servicio de emisién mecanizada se realizan en un lapso de cinco (5) meses.

El costo del servicio de emisién mecanizada del Impuesto Predial y Arbitrios Municipales para el
ejercicio 2024 asciende a S/ 342,068.77 Soles. La estructura de costos resumida para el afio 2024,
se observa la siguiente composicidn:

L | COSTOANUAL
CONCEPTO. L L %
si.
1. COSTO DIREGTOS i T wamos] | seewn
MANO DE OBRA DIRECTA 76,229.53
) }OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES 227,003.51
/| 2. COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS. 3 - 7.68%
MANO DE OBRA INDIRECTA V é5.082.75
3. COSTOS FIJOS e il " 127 298 | 373%
o | voTAL ' ) 1200877  100.00%

'°No se han considerado un total de 25 predios correspondientes a la Municipalidad, a los cuales no
“5e les comprende dentro del proceso de emisién mecanizada por encontrarse inafectos al pago de
" Arbitrios Municipales y al Impuesto Predial.
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A continuacion, se explica la estructura detallada de la estructura de costos:
COSTO DIRECTO:

Se encuentra integrado por el costo de mano de obra directa, el costo de materiales y Utiles de
oficina empleados y otros costos y gastos variables; cuyo monto asciende a S/ 303,233.04, equivale
al 88.65% del costo total del servicio de emision mecanizada.

COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA:

Se ha partido de la informacién proporcionada por la Subgerencia de Recursos Humanos, area que
ha remitido los datos de remuneraciones y honorarios percibidos por el personal que participa
directamente en la ejecucion del servicio.

La mano de obra se divide en cuatro grupos de acuerdo con las actividades que se le asigna a cada
personal participante.

1. Personal destinado a la programacién, ingreso de datos para la actualizacién de valores,
verificacién y validacion de informacién, depuracién y validacién de determinacién de
calculo del Impuesto Predial y los Arbitrios Municipales:

Son un total de 6 personas. Para mayor eficacia del trabajo, se han separado a los contribuyentes
en cuatro grupos de trabajo. Cada grupo es excluyente entre si:

e Grupo A: Contribuyentes (PRICOS), son contribuyentes que presentan elevada complejidad
en sus Declaraciones Juradas, ya sea por las caracteristicas de su predio (por la importancia
de la informacién de otras instalaciones fijas o permanentes) o por el nimero alto de predios
de los que son propietarios en el distrito. Son un total de 6,000 contribuyentes que seran
asignados al personal encargado del 4rea de PRICOS, por el mayor conocimiento que de
estos contribuyentes poseen los trabajadores mencionados.

* Grupo B: Contribuyentes fiscalizados. Son un total de 1,603 contribuyentes

¢ Grupo C: Contribuyentes Inafectos al pago del Impuesto Predial o que gozan de algun
beneficio tributario respecto de dicho tributo o de los Arbitrios Municipales. Son un total de
3,201 contribuyentes

* Grupo D: Otros contribuyentes no mencionados en los Grupos A, B y C. Son un total de
58,554 contribuyentes.

Respecto a los contribuyentes del Grupo A, se encargan de:
-Revision de los registros de las Declaraciones Juradas durante
el ejercicio fiscal del 2023.

Analista de Depuraciones 2,587.72 -Verificacion del procesamiento de las Declaraciones Juradas
en el sistema tributario, incluyendo las de posibles
fiscalizaciones que se hubieran podido realizar y que han sido
materia de aceptacion.
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-Verificacion del registro automatizado con el contenido del
fisico de las Declaraciones Juradas presentadas, asi como de
los documentos que las acompafian.

-Correccién de inexactitud u omisiones reportadas por la
Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la informacién respecto
del ingreso de datos al sistema.

-Revision de la generacion de datos actualizados del Impuesto
862.57 Predial y Arbitrios Municipales.

-Pruebas y validacion de la impresion de las Declaraciones
Juradas.

La participacién es de 15% en el caso del Analista de
Depuraciones y el 5% en el caso del Coordinador de Registro %
Orientacion Tributaria, considerando la complejidad de los datos
arevisar y la cantidad de contribuyentes, por un periodo de tres
(3) meses.

Coordinador de Registroy
Orientacion Tributaria

Respecto a los contribuyentes del Grupo B, Cy D, se encargan

de:

-Revision de los registros de las Declaraciones Juradas

presentadas durante el ejercicio fiscal 2023.

-Verificacién del procesamiento de las Declaraciones Juradas

en el sistema tributario, incluyendo las de realizar y que han sido

materia de aceptacion.

-Verificacion del registro automatizado con el contenido del

fisico de las Declaraciones Juradas presentadas, asi como de

los documentos que las acomparian.

Operador Tributario (2) 1,950.29 -Correccién de Inexactitudes u Omisiones Reportadas por la
: Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la informacién respecto

del ingreso de datos al sistema.

-Revision de la generacion de datos actualizados del Impuesto

Predial y Arbitrios Municipales.

-Pruebas y validacién de la impresion de las Declaraciones

Juradas.

A su vez, tienen a su cargo la digitacién de los valores unitarios

de edificacion y de otras instalaciones. Su participacion es 10%

en el caso de los 2 Operadores Tributarios, por un periodo de

tres (3) meses.

2. Personal encargado del acondicionamiento del sistema informatico, actualizacién de
tablas y programas de calculo del Impuesto Predial y los Arbitrios Municipales validacion
de consistencia de datos, disefio y programacién de formatos y procesamiento masivo
de la actualizacion con determinacion de tributos:

Se encuentra a cargo del personal de la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de |a Informacion, de
acuerdo con el siguiente detalle:

Se encarga de:

-Actualizacion  del programa de
validacion de informacién tributaria.
-Extraccion de la informacion que no
cumpla con los patrones validados como
consistentes, hasta su conformidad.
-Revision de los programas y tablas
para generacion masiva de
Declaraciones Juradas.

-Generacién de las tablas de Arbitrios y
registros de las tasas determinadas.
-Actualizacion y  correccion  de
programas de calculo.

-Generacion de copia de seguridad de la
informacion de pre- emision y emision.
-Elaboracion de estadisticas.

Su dedicacién es al 25% por un periodo
de tres (3) meses.

Analista Programador 6,187.86
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3. Personal dedicado al disefio de formatos y cuponeras:

Se encuentra a cargo del personal de la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional, de
acuerdo con el siguiente detalle:

g gd RiEaEiic
Se encarga de:
-Realizar el disefio o bosquejo grafica
que tendran los formatos de la cuponera
de acuerdo a los lineamientos
Disefiador Grafico 1,160.13 institucionales. (Tapa, contratapa vy
demas formatos de la cuponera).

Su dedicacion es al 35% de sus
funciones por el periodo de un (1) mes.

4. Personal encargado de la distribucién domiciliaria:

Para la distribucion se ha partido de la segmentacion de los contribuyentes en tres grupos
diferenciados y excluyentes entre si:

Grupo 1: Contribuyentes que tienen domicilio fiscal fuera del distrito y no son Principales
Contribuyentes.

Grupo 2: Contribuyentes que tienen domicilio fiscal dentro del distrito y no son Principales
Contribuyentes.

Grupo 3: Principales Contribuyentes.

Para la distribucion del Grupo 1 y una parte Grupo 2, se ha considerado la contratacién de un
Servicio de Mensajeria que se encarga de diligenciar las notificaciones. El costo unitario por la
notificacion de cada cuponera es de S/ 0.80 soles. Considerando que los Contribuyentes no PRICOS
que domicilian fuera y dentro del distrito, es de 43,500 contribuyentes, se genera un costo total de
S/ 34,800.00 soles.

La distribucion domiciliaria del Grupo 2 y 3 se encuentra a cargo del personal municipal, el cual esta
integrado por un grupo de 6 personas pertenecientes a la Subgerencia dependientes de la Gerencia
de Administracién Tributaria.

O RS
Encargado de
Notificaciones CAS 1 100% 2,750.48 5,500.96
Notificador 13 100% 19,326.67 57,980.00
TOTAL 63,480.96

Teniendo en cuenta que la cantidad de carpetas tributarias correspondientes a los Grupos 2 y 3 es
de 25,858 carpetas, es que se ha considerado la cantidad de personal descrito en el cuadro
precedente, el mismo que realizara la labor de notificacién en el lapso de dos (2) meses, entregando
cada notificador un aproximado de 1,989 cuponeras en el transcurso del periodo mencionado.

- El Técnico encargado de la central de notificaciones; tendra el control de entrega de cuponeras, esta
: *, actividad esta destinada a:

» Verificar el nimero de cuponeras que diariamente entregan los notificadores.

» Revisar si las cuponeras entregadas juntamente con sus cargos individuales coinciden con
los mismos o si el nimero de cuponeras entregadas coinciden con el paguete de padron de
notificaciones.

* Registrar las cuponeras que son entregadas y el nombre del notificador.
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Registrar la fecha de entrega de las cuponeras diligenciadas en el padron digital.
Ordenar y custodiar los padrones o cargos entregados hasta su entrega a la Subgerencia
de Servicio al Contribuyente para su archivo.
Registrar los motivos por los que son devueltas las cuponeras.
Registrar el nimero de visitas realizadas a efectos de entregar la cuponera.
Actualizar y entregar el listado de cuponeras no entregadas para su publicacion en la pagina
web oficial de la Municipalidad.

» Entregar al servicio de mensajeria las cuponeras fuera del distrito y controlar la entrega de
estas.

OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES

Comprende el gasto que demanda la prestacion de los siguientes servicios de terceros, el cual
asciende a S/ 227,003.51 Soles:

1. Servicio de Impresion de carpetas de liquidacién de Tributos Municipales- Cuponeras

El cual asciende a un monto de S/ 189,763.31 Soles por la emisién de un total de 72,500 cuponeras.
Cabe precisar que en la orden de servicio proporcionada por la Subgerencia de Logistica se ha
requerido un total de 72,500 carpetas tributarias, cantidad que incluye las pruebas, contrapruebas y
duplicados solicitados por los contribuyentes. Asimismo, cabe precisar que de la orden de servicio
alcanzada Unicamente se estan considerando el costo de las carpetas tributarias, los cargos de
notificacion y los siguientes formatos de: Hoja Resumen (HR), Predio Urbano (PU), Hoja de
Liquidacion Predial (HLP), Hoja de Liquidacion de Arbitrios (HLA), Hoja de fotografia del predio
(HUP). También comprende la confeccion de sobres dentro de los cuales se colocan las cuponeras
tributarias. Este servicio contempla las carpetas de 69,358 contribuyentes mas los adicionales ylo
pruebas que se realizan para verificar que la emisién sea correcta antes de la impresion final a todos
los contribuyentes.

La tapa tendra en la tira y retira personalizada en B/N la siguiente data variable: Nombre, cédigo,
domicilio fiscal, distrito y correlativo. EI mismo que debe ocupar un espacio de 8.5 cm x 3.0 cm. Que
a su vez calce con ventana del sobre. La tapa tendra en la retira, en la parte inferior izquierda de
manera personalizada en B/N, la siguiente data variable: Cadigo QR que vincule a la direccién web
de acceso a la cartilla virtual del contribuyente.

2. Servicio de Mensajeria fuera del distrito:
Necesario para la notificacion de las cuponeras tributarias de los contribuyentes con domicilio fiscal

fuera del distrito de Miraflores (NO PRICOS) demanda un gasto de S/ 34,800.00 Soles por un total
de 43,500 cuponeras.

Servicio de Alquiler de Equipo de Cémputo:

ervicio de alquiler de 7 computadoras destinadas al Personal de la Subgerencia de Registro y
Orientacion Tributaria, Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la informacion y Gerencia de
Comunicaciones e Imagen Institucional; destinadas para las actividades propias del area, asi como
las labores de actualizacion, programacion y verificacién del proceso de emisién mecanizada,
actualizacion de valores y disefio grafico que tendran los formatos de la cuponera de acuerdo a los
lineamientos institucionales, de acuerdo a su porcentaje de dedicacion, el cual asciende a un monto
,ﬁ;u cf‘-\ de S/ 2,440.20 Soles.

i

P ™,
’.;?%‘g.kﬁb&“{# i ’“R COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS
5«;& Subghenio ‘.éi-;:Comprende los costos que demanda al desarrollo de las labores de control y supervision. Los costos

o

/ indirectos y gastos administrativos ascienden a S/ 26,082.75, monto que representa el 7.63% del
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costo del servicio. Incluye la mano de obra indirecta, costo de materiales y otros costos y gastos
variables.

COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA:
Comprende el costo del personal administrativo. Asciende a un total de S/ 26,082.75 Soles:

a) Gerente de Administracién Tributaria y Rentas: Se ha afectado una dedicacion del 5%
por un lapso de dos (2) meses, siendo el encargado de controlar los plazos de ejecucion de
las labores de la emisién mecanizada (preparatorias y de notificacién), lo que implica que
dedica 01 mes a las actividades preparatorias y 01 mes a las actividades de notificacion,
asignando las tareas a cada Subgerencia dependiente, conforme a sus competencias. Con
un costo de S/ 1,425.06 Soles.

b) Subgerente de Registro y Orientacion Tributaria: Es el funcionario encargado de
supervisar y verificar el trabajo de ingreso de datos y depuracion de datos en el sistema
tributario. Asimismo, supervisa la actualizacién y depuracién de los principales
contribuyentes, en coordinacion con el técnico encargado de la atencion de PRICOS. Se le
ha asignado un porcentaje de participacién de 25% por un periodo de tres (3) meses- etapa
preparatoria, tiene un costo de S/ 9,937.85 Soles.

c) Subgerente de Recaudacion: Es el funcionario encargado de supervisar la notificacion de
las carpetas tributarias, al tener a su cargo la Central de Notificaciones Tributaria; labor que
realiza por un lapso de dos (2) meses. Tiene un porcentaje de dedicacion de 25% con un
costo de S/ 6,625.24 Soles.

d) Coordinador de Proyectos TI: encargado de supervisar y controlar el proceso de
actualizacion de tablas y programas para la emision, asi como de ingreso de datos
tributarios. Tiene un porcentaje de participacién de 10% por un periodo de tres (3) meses,
con un costo de S/ 2,794.40 Soles.

e) Subgerente de Fiscalizacion Tributaria: Es el funcionario encargado de supervisar y
verificar el trabajo de ingreso de datos y depuracién de datos en el sistema tributario de los
contribuyentes fiscalizados; ademés se encarga de verificar que los aranceles se
encuentren correctamente ingresados en el sistema informatico. Tiene un porcentaje de
participacion de 20% por un periodo de dos (2) meses, con un costo de S/ 5,300.19 Soles.

COSTOS FlJOS

Comprende los costos que, por concepto de agua, energia eléctrica. Representan un costo de S/
5/12,752.98 Soles y representa un 3.73% del costo total.

Energia eléctrica: Se ha tomado el promedio de consumo de los meses de julio a agosto del afio
2023 de las sedes ubicadas en Diez Canseco 279 (Suministro N° 267832), Larco 400 (Suministro
N°96515) y Larco 770 (Suministro N° 31037) donde se ubican las oficinas de las areas encargadas
de realizar el servicio de emisién mecanizada, equivalente a S/ 20,377.40 Soles, los mismos que se
s~ han dividido entre la cantidad de unidades organicas que se encuentran en dicho local (un total de

= veinticuatro), este costo unitario se ha multiplicado por la cantidad de unidades orgéanicas que
Cé?i\‘. participan en el proceso de emision (un total de tres) lo que da como resultado un consumo de S/
+12,547.18 Soles por mes y un total de S/ 7,641.53 Soles por tres meses de trabajo.

g |

de las sedes ubicadas en Diez Canseco 279 (Suministro N° 2523822-1), Larco 400 (Suministro N°
2526379-9) y Larco 770 (Suministro N° 2850646-7) donde se ubican las oficinas de las areas
encargadas de realizar el servicio de emision mecanizada, equivalente a S/ 13,630.54 Soles, los
mismos que se han dividido entre la cantidad de unidades organicas que se encuentran en dicho
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local (un total de veinticuatro), este costo unitario se ha multiplicado por la cantidad de unidades
organicas que participan en el proceso de emisién (un total de tres), lo que da como resultado un
consumo de S/ 1,703.82 Soles por mes y un total de S/ 5,111.45 Soles por tres meses de trabajo.

METODOLOGIA DE DISTRIBUCION DE COSTOS DEL SERVICIO PRESTADO

Para determinar el costo individual del servicio, deben determinarse el mayor valor de la emision
mecanizada de quienes por tener mas de un predio en el distrito, demandan la inversién de un mayor
costo, por el nimero de formatos adicionales que le son enviados a su domicilio dentro de las
cuponeras tributarias.

En tal sentido, se ha partido por determinar cual es el costo del servicio de actualizacién de valores,
verificacion de informacién tributaria y procesamiento de Declaraciones Juradas, a fin de que sobre
este costo, se pueda hallar cual sera el valor de cada formato, el mismo que asciende a S/
226,836.98 Soles, de acuerdo a la estructura detallada que a continuacién se indica. No se han
considerado los costos del servicio de compaginado y de distribucién domiciliaria, donde el costo
resulta igual para todos los contribuyentes.

CONGERTO ONTDD  “\EDDA”  UNTARO  DEDICAGION DEPRECACION MENGUAL ot
1.COSTO DIRECTOS , 193,626142  201,35075
MANO DE OBRA DIRECTA 3,862.81 11,588.44
Personal CAS 3,862.81 11,588.44

Personal dedicado al ingrese de datos, verificacion, actualizacién y validacion de informacion (03 meses)

Analista de Depuraciones 1 Trabajador 5,750.48 15.00% 862.57 2,587.72
Coordinador de Registro y Orientacién Tributaria 1 Trabajador 5,750.48 5.00% 287.52 862.57
Operador Tributario 2 Trabajador 3,250.48 10.00% 650.10 1,950.29
Personal dedicado al acondicii iento, ingreso de datos y actualizacién de programas y tablas (03 meses)

Analista Programador de Sistema 1 Trabajador 8,250.48 25.00% 2,062,62 6,187.86
OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABLES 189,763.31 189,763.31
Servicios de Terceros 189,763.31 189,763.31

Servicio de impresion de carpetas de liquidacién

de Tributos Municipales- Cuponeras 1 Servicio 189,763.31 100.00% 189,763.31  189,763.31
2.COSTOS INDIRECTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS 424600 1273226
MANO DE OBRA INDIREGTA 4,244.09 12,732.26
Personal CAS 4,244.09 12,732.26
e
’ \?-‘? Subgerente de Registro y Orientacion Tributaria 1 Trabajador 13,250.48 26.00% 331262 9,937.86
!
3 1 ;‘; / Coordinador de Proyectos Tl 1 Trabajador 9,314.67 10.00% 931.47 2,794.40
\%/ VB &/ : :
N0 |3 008108 FOS 425099 1275298

Servicio de Energla Eléctrica 1 Servicio/Mes 20,377.40 12.50% 2,547.18 7,641.53
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Servicio de Agua Potable 1 Servicio/Mes 13,630.54 12.50% 1,703.82 511145
TOTAL COSTO 2023 226,836.98

Del costo determinado asi se obtendra el costo por cada formulario. Para ello se ha tomado en
consideracion, el nimero de formatos que se imprimieran para la generalidad de contribuyentes, por
cada tipo de formato. A cada grupo se le asignara un porcentaje de participacion respecto del costo,
conforme se observa del siguiente cuadro:

Hoja Resumen (HR) 71,288 10.96% 24,857.55
Predio Urbano (PU) 181,335 27.87% 63,230.05 | 63,230.05
Hoja de Liquidacién Predial (HLP) 69,358 10.66% 24,184.57
Hoja de Liquidacion Arbitrios (HLA) 79,889 12.28% 27,856.65 | 27,856.65
Hoja de ubicacién del Predio y Fotografia del Predio (HUP) 179,309 27.56% 62,523.60
Cargo de notificacién de Cuponera (CNC- contribuyentes) 69,358 10.66% 24,184.57

Descripcion de los formatos que comprende la cuponera:

* Hoja Resumen (HR): donde se consigan el codigo de contribuyente, los apellidos y
nombres completos, la relacion de predios detallando para cada uno de ellos la direccion,
el autovallio, el porcentaje de condominante y el autovallio afecto. Finalmente se consigna
el total del autovallio, el costo de emisién y el monto anual del impuesto.

¢ Predio Urbano (PU): donde se consigna por cada predio el codigo de contribuyente, los
apellidos y nombres completos, la direccion del predio, las caracterfsticas, estado, tipo, uso
del predio, datos de la construccion con nivel, clasificacion, materiales, antigiiedad,
categorias, valores unitarios, % de depreciacion, area construida, area comun, valor de la
construccion, valor de otras instalaciones, valores del terreno, valor del avalto del predio.

¢ Hoja de Liquidacioén Predial (HLP): donde se consigna por cada predio el cédigo de
contribuyente, los apellidos y nombres completos y detalla la determinacién del impuesto
predial anual por todos los predios que tiene el contribuyente, es asi que se consigna datos
como el nimero de predios declarados, la base imponible total, la deduccién de la base
imponible y la base imponible afecta. Asimismo, se describe la determinacién del impuesto
predial en base a la escala progresiva fijados por ley, la base imponible en tramos y el
impuesto predial. Adicionalmente, se consigna el monto insoluto por cada trimestre y las
fechas de vencimiento.

¢ Hoja de Liquidacién Arbitrios (HLA): donde se consigna por cada predio el codigo de
contribuyente, los apellidos y nombres completos y detalla la determinacion de los arbitrios
municipales por cada uno de los predios que tiene el contribuyente, es asi que se consignan
datos como el uso del predio, tamafio (m?), nimero de habitantes, tasa por cada tipo de
arbitrio, ubicacion del predio, zona del predio, entre otros, finalmente se consigna la
liquidacion de arbitrios por lada mes asi como las fechas de vencimiento.

* Hoja de ubicacion del Predio y Fotografia del Predio (HUP): donde se consigna por cada
predio la direccion, el codigo del predio, fotografica del predio. Adicionalmente, se consigna
el Codigo QR que vincule a la direccion web de acceso a la cartilla virtual del contribuyente,
entre otras cosas.

« Cargo de notificaciéon de Cuponera (CNC): donde se consigna por cada predio el codigo
de contribuyente, los apellidos y nombres completos, el domicilio fiscal, asi como las
diferentes opciones de notificacion de acuerdo a ley.
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Para efectos de la determinacion del nimero de formatos, se ha tomado en consideracion la
informacién alcanzada por la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion, asi como el
numero de contribuyentes y predios activos que seran comprendidos dentro del proceso de emision.

A efectos de determinar la cantidad de formatos a emitir se ha tomado en consideracion la cadena
de caracteres que componen: los nombres o razén social de los contribuyentes, las direcciones
fiscales, las direcciones de los predios que tienen cada contribuyente en el distrito.

En vista de ellos, con respecto a la cantidad de formatos de Hoja de Resumen (HR) y en vista de
que el tamafio del formato aprobado solo puede comprender 28 predios, dado que solo existen 88
contribuyentes que cuentan con mas de 28 predios, se prevé la impresion total de contribuyentes
(69,358) mas los contribuyentes con mas de 28 predios, requiriéndose un total de 71,288 formatos.

En el caso del formato Predio Urbano (PU) la cantidad de formatos vendra definida por: el nimero
de los niveles de construccion que tenga cada predio, el nimero de otras instalaciones fijas y
permanentes, el detalle de las areas comunes, etc.; ya que, para solo emplear un solo formato de
PU, el contribuyente deberia tener un méximo de 24 niveles de construccion (incluyendo areas
comunes) e instalaciones fijas y permanentes.

De ahi que los contribuyentes cuyas caracteristicas prediales ocupen mas de 24 niveles (no
necesariamente se trata de nimero de pisos, sino que puede tratarse de un mismo piso cuya
construccion tenga distintos afnos de antigiiedad o diferencias en las categorias de edificacion) o
que presenten otras instalaciones fijas y permanentes, ocuparan una mayor cantidad de espacio y
por tanto mas formatos de PU,

De acuerdo a la proyeccion realizada por la Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion,
se van a requerir 181,335 formatos de PU.

En el caso de los formatos de Hoja de Liquidacion Predial (HLP), el nimero de formatos a
emplearse, considerando el formato aprobado, coincide con el numero de contribuyentes
comprendidos en la emision, puesto que se trata de un formato con informacion variable de la misma
extension en cada caso y ocupa solo un formato, dado que el Impuesto Predial se calcula por
contribuyente y sobre el valor de todos sus predios en el distrito. Por lo que, en el presente caso se
requerira la cantidad de 69,358 formatos.

Para los formatos de Hoja de Liquidacion de Arbitrios (HLA), se tiene que considerar que se emitira
uno por cada predio afecto a los Arbitrios Municipales, que en este caso son 68,823 segun la
Ordenanza de Arbitrios (Ordenanza N° 617/MM), a los que se adicionara un total de 10,680 predios
que corresponde a los contribuyentes afectos a los arbitrios municipales destinados a servicios,
comercios o industrias que son titulares de una licencia de funcionamiento activa, debido a que
genera mas de un formato adicional por el mismo predio. Asimismo, se le emite el formato en
mencion a los 386 predios parcialmente inafectos, que corresponden a terrenos sin construir, los
‘cuales (inicamente pagan por los servicios de Barridos de Calles y Seguridad Ciudadana. Lo que
hace un total de 79,889 formatos.

En el caso del formato de Hoja de ubicacién del Predio y Fotografia del Predio (HUP), se tiene en
cuenta: el total de predios, o sea 179,309 predios.

>l QAR Dk M
o \',.\;\Por ultimo, tenemos que con respecto al formato de Cargo de notificacién de Cuponera (CNC), se

Yt P \tiene en cuenta el total de contribuyentes, es decir, 69,358.

“ \:\
gf’EI costo de estos formatos (PU y HLA), es dividido entre el nimero de formatos a imprimir, a fin de
éi'/determinar cual sera el costo unitario de cada formato, tal como se observa del siguiente cuadro:
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Predio Urbano (PU) 63,230.05 181,335 0.3486
Hoja de Liquidacion de Arbitrios (HLA) 27,856.65 79,889 0.3486

El costo unitario de cada formato debe sumarse, a fin de hallar cual sera el valor de la tasa por
predio adicional.

Para determinar cual sera el niimero de predios adicionales, se emplea la siguiente formula:

179,309 69,358 109,951

Como resultado de multiplicar la tasa por predio adicional con la cantidad de predios
adicionales, tenemos el costo por impresi6n adicional, tal como se muestra en el cuadro a
continuacion:

0.69 109,951 75,866.19

0.3486

El monto del costo por impresion adicional se resta del costo total por emision mecanizada
y este monto se divide entre la cantidad de cuponeras a emitir. El resultado sera la tasa a
pagar por todos los contribuyentes que tengan un solo predio en el distrito.

342,068.77 75,866.19 266,202.58

179309 109,951 | 265641.14 | 75,866.19 | 341,507.33

Cobertura de ingresos proyectados vs. Costos totales del servicio.

Los ingresos proyectados son menores a los costos totales que demanda la prestacion del servicio
de emision mecanizada, es decir representa el 99.84% de los mismos, lo que significa que los
\ingresos recuperados seran menores en un total de S/.561.00 Soles respecto de los costos
& j demandados tal como se muestra en el cuadro a continuacion:

342,068.77 341,507.33
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Persanal dedicado al ingreso de datos, vermcncldn, actualizacidn y validacion de informacion (03 meses)

Analista de Depuraciones 1 Trabajador 5.150.48 15.00% 862.57  2,587.72
Coordinador de Plataforma 1 Trabajador 6,750.48 5.00% 28752 862.57
Operador Tributarlo 2 Trabajador 3,250.48 10.00% 650.10 1,950.29

Personal dedicado a la distribucidn domiciliaria de cuponeras (02 meses)
Notificador 13 Trabajador 2,230.00 100.00% 19,326.67  57,980.00
Encargado de Nofificaciones 1 Trabajador 2,750.48 100.00% 2,750.48 5,500.96

P i d fo al dicionamiento, ingreso de datos y actualizacion de programas y fablas (03 meses)

Analista Programador 1 Trabajador 8,250.48 25.00% 206262  6,187.86
Personal dedicado al disefio de formatos y cuponeras (01 mes)

Disefiador gréfico 1 Trabajador 3,314.67 35.00% 1,160.13 1,160.13

'OTROS COSTOS Y GASTOS VARIABL 22537671 227,003.51
Servicios de Terceros 1228, 375 71 227,00351

Servicio de impresion de carpelas de liquidacién

de Tributos Municipales- Cuponeras 1 Servicio 189,763.31 100.00% 189,763.31  189,763.31
Servicio de Mensajeria 43,500 Servicio 0.80 100.00% 34,800.00  34,800.00
Servicio de Alquiler de Equipo de Computo 7 Alquiler 145.25 80.00% 81340  2440.20

T Iﬁlﬂ i

MANO DE OBRA 1091933 26,

Personal CAS 10,919.33 26,082, 75
Gerente de Administracion Tributaria 1 Trabajador 14,250.56 5.00% 712.53 1,425.06
Subgerente de Fiscalizacion Tributaria 1 Trabajador 13,250.48 20,00% 265010  5,300.19
Subgerente de Recaudacitn 1 Trabajador 13,250.48 25.00% 331282  6625.24
Subgerente de Registro y Orientacion Tributaria 1 Trabajador 13,250.48 25.00% 331262  9937.86

Coordinador de Proyectos TI 1 Trabajador 9.314.67 10.00% 93147 2,794.40

T L e |
20,377.40 12.50% 254718 764153

1 Servicio/Mes 13,630.54 12.50% 170382 511145

Total general 17.309

109,951 265,641.14 75,866.19 | 341,507.33

Cobertura de ingreso proyectado vs. Coslos totales

342,068.77 341,507.33 99.84% -561




